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ǧǚǳǞǥǬ ǣǧǦǫǩǙǭǙǣǫǦǧǢ ǨǩǧǝǬǣǯǡǡ ǨǩǞǝǧǪǫǙǛǤǞǦǴ ǨǩǧǡǠǛǧǝǡǫǞǤǸǥǡŶ
ǬǰǙǪǫǦǡǣǙǥǡǧǨǩǧǪǙ,

ǊǫǩǙǦǙ
ǨǩǧǡǪǮǧǟǝǞǦǡǸ

ǊǫǩǙǦǙ* ǡǠǣǧǫǧǩǧǢ ǨǩǞǝǨǧǤǧǟǡǫǞǤǵǦǧǨǩǡǛǞǠǞǦǴ ǪǧǚǩǙǦǦǴǞ ǨǙǰǣǡ, ǇǦǙ
ǧǨǩǞǝǞǤǸǞǫǪǸ Ǥǡǚǧ Ǩǧ ǙǣǯǡǠǦǧǢ ǥǙǩǣǞ ǦǙ ǬǨǙǣǧǛǣǞ* Ǥǡǚǧ* Ǩǩǡ ǞǞ ǧǫǪǬǫǪǫǛǡǡ* Ǩǧ
ǨǩǞǝǬǨǩǞǟǝǞǦǡǷ ǧ ǛǩǞǝǞ ǝǤǸ ǠǝǧǩǧǛǵǸ ǡǤǡ ǮǙǩǙǣǫǞǩǡǪǫǡǣǙǥ ǬǨǙǣǧǛǣǡ,

ƺǞǪǨǧǱǤǡǦǦǴǢ
ǫǧǛǙǩ

ǊǡǜǙǩǞǫǴ* ǨǩǡǧǚǩǞǫǞǦǦǴǞ ǚǞǠ ǬǨǤǙǫǴ ǫǙǥǧǟǞǦǦǴǮ ǡǤǡ ǙǣǯǡǠǦǴǮ ǪǚǧǩǧǛ, ǋǙǣǡǞ
ǪǡǜǙǩǞǫǴ ǥǧǜǬǫ ǚǴǫǵ ǨǩǡǧǚǩǞǫǞǦǴ Ǜ ǥǙǜǙǠǡǦǙǮ ǚǞǪǨǧǱǤǡǦǦǧǢǫǧǩǜǧǛǤǡ,

EPS (empty pack
survey )

ǁǪǪǤǞǝǧǛǙǦǡǞ ǨǬǪǫǴǮ ǨǙǰǞǣ ǪǡǜǙǩǞǫ

ƾǊ ƾǛǩǧǨǞǢǪǣǡǢ ǪǧǷǠ

ƾƹǖǊ* ƾǛǩǙǠǡǢǪǣǡǢ
ǶǣǧǦǧǥǡǰǞǪǣǡǢ
ǪǧǷǠ

ƾǛǩǙǠǡǢǪǣǡǢ ǶǣǧǦǧǥǡǰǞǪǣǡǢ ǪǧǷǠŶǥǞǟǝǬǦǙǩǧǝǦǙǸ ǧǩǜǙǦǡǠǙǯǡǸ ǩǞǜǡǧǦǙǤǵǦǧǢ
ǶǣǧǦǧǥǡǰǞǪǣǧǢ ǡǦǫǞǜǩǙǯǡǡ* ǛǣǤǷǰǙǷǲǙǸ ǨǸǫǵ ǪǫǩǙǦŶǉǞǪǨǬǚǤǡǣǬ ƹǩǥǞǦǡǷ*
ǉǞǪǨǬǚǤǡǣǬ ƺǞǤǙǩǬǪǵ* ǃǡǩǜǡǠǪǣǬǷ ǉǞǪǨǬǚǤǡǣǬ* ǉǞǪǨǬǚǤǡǣǬ ǃǙǠǙǮǪǫǙǦ ǡ
ǉǧǪǪǡǢǪǣǬǷǍǞǝǞǩǙǯǡǷ,

ǅǧǝǞǤǵ
ǡǪǪǤǞǝǧǛǙǦǡǸ
ǧǚǧǩǧǫǙ Ǜ ƾǛǩǙǠǡǡ

ǇǪǦǧǛǦǙǸ ǥǞǫǧǝǡǣǙ ǧǯǞǦǣǡ ǨǧǫǩǞǚǤǞǦǡǸ ǨǩǧǝǬǣǯǡǡ ǦǙ ǩǴǦǣǞ, ǅǧǝǞǤǵ
ǩǙǠǩǙǚǧǫǙǦǙ ǃǈǅƼ ǪǨǞǯǡǙǤǵǦǧ ǝǤǸǧǯǞǦǣǡǛǛǧǠǡǥǧǢ ǡ ǛǴǛǧǠǡǥǧǢ ǪǡǜǙǩǞǫǦǧǢ
ǨǩǧǝǬǣǯǡǡ Ǜ ǩǙǥǣǙǮǨǩǧǞǣǫǙ,

ƺǞǤǙǸ ǣǧǦǫǩǙǚǙǦǝǙǊǡǜǙǩǞǫǴ* ǣǧǫǧǩǴǞ* ǣǙǣ ǨǩǙǛǡǤǧ* ǤǞǜǙǤǵǦǧ ǨǩǧǡǠǛǞǝǞǦǴ Ǜ ǧǝǦǧǢ ǪǫǩǙǦǞ* Ǧǧ* Ǩǧ
ǡǥǞǷǲǡǥǪǸ ǪǛǡǝǞǫǞǤǵǪǫǛǙǥ* ǨǞǩǞǛǞǠǞǦǴ ǰǞǩǞǠ ǜǩǙǦǡǯǬ ǣǧǦǫǩǙǚǙǦǝǦǴǥ ǨǬǫǞǥ ǦǙ
ǩǙǪǪǥǙǫǩǡǛǙǞǥǴǢ ǯǞǤǞǛǧǢ ǩǴǦǧǣ* ǜǝǞ ǧǦǡ ǩǙǪǨǩǧǪǫǩǙǦǸǷǫǪǸ ǦǞǤǞǜǙǤǵǦǧ* ǚǞǠ
ǬǨǤǙǫǴǦǙǤǧǜǧǛ,
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ưǃǪȵȵǼǫȊȋ (2/2)

ƺǞǤǙǸ ǣǧǦǫǩǙǚǙǦǝǙ
ǚǞǠ ǥǙǩǣǡǩǧǛǣǡ
ǪǫǩǙǦǴ

ƺǞǤǙǸ ǣǧǦǫǩǙǚǙǦǝǙ ǪǡǜǙǩǞǫ Ǫ ǥǙǩǣǡǩǧǛǣǧǢduty free &ǚǞǪǨǧǱǤǡǦǦǴǢ ǫǧǛǙǩ' ǡǤǡ
ǛǧǧǚǲǞ ǚǞǠ ǛǡǝǡǥǧǢ ǥǙǩǣǡǩǧǛǣǡ

ƻǈ ƻǦǬǫǩǡǩǴǦǧǰǦǴǞ ǨǩǧǝǙǟǡ &ǧǪǦǧǛǦǧǢ ǡǪǫǧǰǦǡǣ ǝǙǦǦǴǮ Ǩǧ ǛǦǬǫǩǞǦǦǡǥ ǤǞǜǙǤǵǦǴǥ
ǨǩǧǝǙǟǙǥ'

ƻǛǧǠ-ǛǴǛǧǠ ƻǛǧǠ ǦǞǥǞǪǫǦǧǜǧ ǨǩǧǝǬǣǫǙ ǦǙǩǴǦǧǣ-ǛǴǛǧǠǨǩǧǝǬǣǫǙ Ǫ ǩǴǦǣǙ

ƻǄǇǈ ƻǦǬǫǩǞǦǦǡǢ ǤǞǜǙǤǵǦǴǢ ǧǚǳǞǥ ǨǧǫǩǞǚǤǞǦǡǸ* ǣǧǫǧǩǴǢ ǧǨǩǞǝǞǤǸǞǫǪǸ ǣǙǣ
ǛǦǬǫǩǞǦǦǡǞ ǤǞǜǙǤǵǦǴǞ ǨǩǧǝǙǟǡ &ƻǄǈ' ǪǡǜǙǩǞǫ ǠǙ ǛǴǰǞǫǧǥ ǛǴǛǞǠǞǦǦǧǢǨǩǧǝǬǣǯǡǡ,

ƻǄǈ ƻǦǬǫǩǞǦǦǡǞǤǞǜǙǤǵǦǴǞ ǨǩǧǝǙǟǡǨǧǝǤǡǦǦǧǢ ǛǦǬǫǩǞǦǦǞǢ ǨǩǧǝǬǣǯǡǡ ǨǧǪǩǞǝǪǫǛǧǥ
ǠǙǣǧǦǦǴǮ ǛǦǬǫǩǞǦǦǡǮ ǣǙǦǙǤǧǛ ǦǙ ǧǪǦǧǛǞ ǝǙǦǦǴǮǛǦǬǫǩǡǩǴǦǧǰǦǴǮǨǩǧǝǙǟ &ƻǈ).

ǅǤǦ ǅǡǤǤǡǧǦ

ǆǈ ǆǞǥǞǪǫǦǴǢ ǨǩǧǝǬǣǫŶǨǩǧǝǬǣǫ* ǩǴǦǧǣ ǨǩǧǡǪǮǧǟǝǞǦǡǸ ǡ ǩǴǦǧǣ ǝǡǪǫǩǡǚǬǯǡǡ
ǣǧǫǧǩǧǜǧ ǩǙǠǤǡǰǙǷǫǪǸ,

Ǆǆǈ ǄǞǜǙǤǵǦǴǢ ǦǞǥǞǪǫǦǴǢ ǨǩǧǝǬǣǫŶǨǩǧǝǬǣǫ* ǤǞǜǙǤǵǦǧ ǛǛǞǠǞǦǦǴǢ ǦǙ ǩǴǦǧǣ
ǨǧǫǩǞǚǡǫǞǤǸǥǡ* ǦǙǨǩǡǥǞǩ* Ǜǧ ǛǩǞǥǸ ǠǙǜǩǙǦǡǰǦǧǢ ǨǧǞǠǝǣǡ,

ǈǩǧǞǣǫ QSL ǁǪǪǤǞǝǧǛǙǦǡǞ ǃǈǅƼ* ǨǧǪǛǸǲǞǦǦǧǞ ǩǴǦǣǬ ǦǞǤǞǜǙǤǵǦǴǮ ǪǡǜǙǩǞǫ Ǜ ƾǛǩǧǨǞǢǪǣǧǥ
ǪǧǷǠǞ* ǆǧǩǛǞǜǡǡ ǡǑǛǞǢǯǙǩǡǡ,

ǈǩǧǯǞǦǫ
ǣǬǩǡǤǵǲǡǣǧǛ

ƽǧǤǸ ǣǬǩǸǲǞǜǧ ǦǙǪǞǤǞǦǡǸ ǪǩǞǝǡ ǧǚǲǞǜǧ ǦǙǪǞǤǞǦǡǸ ǪǧǛǞǩǱǞǦǦǧǤǞǫǦǞǜǧ ǛǧǠǩǙǪǫǙ

ǊǡǜǙǩǞǫǴ Ǫ
ǨǧǝǧǠǩǡǫǞǤǵǦǴǥǡ
ǙǣǯǡǠǦǴǥǡ
ǥǙǩǣǙǥǡ

ǊǡǜǙǩǞǫǴ* ǣǧǫǧǩǴǞ* ǣǙǣ ǨǧǣǙǠǙǤ ǚǧǤǞǞ ǫǲǙǫǞǤǵǦǴǢ ǙǦǙǤǡǠ ǨǙǰǞǣ* ǛǞǩǧǸǫǦǧ* ǚǴǤǡ
ǨǩǧǝǙǦǴ ǚǞǠ ǬǨǤǙǫǴ ǙǣǯǡǠǙ* ǦǞǪǥǧǫǩǸ ǦǙ ǦǙǤǡǰǡǞ ǛǦǬǫǩǞǦǦǞǢ ǥǙǩǣǡǩǧǛǣǡ,
ǈǩǡǠǦǙǣǙǥǡ ǨǧǝǧǠǩǡǫǞǤǵǦǴǮ ǙǣǯǡǠǦǴǮ ǥǙǩǧǣ ǥǧǜǬǫ* ǣ ǨǩǡǥǞǩǬ* ǚǴǫǵ ǧǝǡǦǙǣǧǛǴǞ
ǦǧǥǞǩǙ* ǬǣǙǠǙǦǦǴǞ ǦǙ ǥǙǩǣǙǮ ǦǙ ǯǞǤǧǢ ǨǙǩǫǡǡǪǡǜǙǩǞǫ,

ǈǋǀ ǈǩǙǛǧǧǚǤǙǝǙǫǞǤǵ ǫǧǛǙǩǦǧǜǧ ǠǦǙǣǙ

ǆǙǤǧǜǡ ǦǙ ǫǙǚǙǣƻǪǞ ǛǡǝǴ ǦǙǤǧǜǧǛ* ǛǠǡǥǙǞǥǴǮ Ǫ ǫǙǚǙǰǦǧǢ ǨǩǧǝǬǣǯǡǡ* ǛǣǤǷǰǙǸ ǆƽǊ, ǊǬǲǞǪǫǛǬǞǫ
ǝǛǙ ǧǪǦǧǛǦǴǮ ǥǞǫǧǝǙ ǦǙǤǧǜǧǧǚǤǧǟǞǦǡǸ ǫǙǚǙǰǦǧǢ ǨǩǧǝǬǣǯǡǡ8 ǪǨǞǯǡǭǡǰǞǪǣǙǸ
ǪǡǪǫǞǥǙ ǦǙǤǧǜǧǧǚǤǧǟǞǦǡǸ* ǣǧǫǧǩǙǸ ǬǪǫǙǦǙǛǤǡǛǙǞǫ ǦǙǤǧǜ Ǜ ǛǡǝǞ ǧǨǩǞǝǞǤǞǦǦǧǢ
ǪǬǥǥǴ ǦǙ ǞǝǡǦǡǯǬ ǨǩǧǝǬǣǯǡǡ &ǦǙǨǩǡǥǞǩ*ǪǡǜǙǩǞǫǴ', ǋǙǣǡǞ ǦǙǤǧǜǡ ǩǙǠǤǡǰǙǷǫǪǸ Ǜ
ǠǙǛǡǪǡǥǧǪǫǡ ǧǫ ǛǡǝǙ ǫǙǚǙǰǦǧǢ ǨǩǧǝǬǣǯǡǡ, ƽǩǬǜǧǢ ǛǡǝŶǙǝǛǙǤǧǩǦǙǸ ǪǡǪǫǞǥǙ
ǦǙǤǧǜǧǧǚǤǧǟǞǦǡǸ* Ǜ ǩǙǥǣǙǮ ǣǧǫǧǩǧǢ ǦǙǤǧǜ ǬǪǫǙǦǙǛǤǡǛǙǞǫǪǸ Ǜ ǛǡǝǞ ǨǩǧǯǞǦǫǙ ǧǫ
ǪǫǧǡǥǧǪǫǡ ǫǧǛǙǩǙ* ǣǙǣ ǨǩǙǛǡǤǧ* ǩǧǠǦǡǰǦǧǢ ǯǞǦǴ ǨǩǧǝǙǟǡ ǡǤǡ ǧǨǫǧǛǧǢ ǯǞǦǴ, ǊǷǝǙ
ǧǫǦǧǪǸǫǪǸ ǤǷǚǴǞ ǦǙǤǧǜǡ ǦǙ ǝǧǚǙǛǤǞǦǦǬǷǪǫǧǡǥǧǪǫǵ,

ǆǞǧǨǩǞǝǞǤǞǦǦǙǸ
ǨǩǧǝǬǣǯǡǸ

ǆǞǧǨǩǞǝǞǤǞǦǦǙǸ ǨǩǧǝǬǣǯǡǸ ǛǣǤǷǰǙǞǫ ǪǡǜǙǩǞǫǦǴǞ ǨǙǰǣǡ* ǦǞ ǡǥǞǷǲǡǞ ǣǙǣǧǢ-Ǥǡǚǧ
ǧǨǩǞǝǞǤǞǦǦǧǢ ǥǙǩǣǡǩǧǛǣǡ ǪǫǩǙǦǴ ǦǙǠǦǙǰǞǦǡǸ ǡǤǡ ǥǙǩǣǡǩǧǛǣǡduty free.

ǗǆƻǋǇ ƻǪǞǥǡǩǦǙǸ ǫǬǩǡǪǫǪǣǙǸ ǧǩǜǙǦǡǠǙǯǡǸ
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Ǩǧ ǠǙǣǧǦǧǝǙǫǞǤǵǪǫǛǬ ƻǞǤǡǣǧǚǩǡǫǙǦǡǡ9 ǰǤǞǦ ǪǞǫǡ ǦǞǠǙǛǡǪǡǥǴǮ ǭǡǩǥ ǃǈǅƼ* ǛǮǧǝǸǲǡǮ
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6
ʆʪʯʝʪ ʧʦ ʨʳʥʢʫ ʥʝʣʝʛʘʣʴʥʳʭ ʩʠʛʘʨʝʪ

ʚ ɽʚʨʘʟʠʡʩʢʦʤ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʤ ʩʦʶʟʝ
ż

ǃǩǙǫǣǡǢ ǧǚǠǧǩ ǇǫǰǞǫǴ Ǩǧ ǪǫǩǙǦǙǥǅǞǫǧǝǧǤǧǜǡǸ
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